Vseobecné obchodné podmienky

Uvod

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné podmienky obchodnika/poskytovatefa - Andrea Zhupa,
Altenhofer Str.30, 13055 Berlin, Identifikaéné Cislo: DE 361012958, telefonne Cislo: +4915759108764 (dalej len
,Obchodnik®), ktoré upravuju pravne vztahy tykajice sa prav a povinnosti Obchodnika a Kupujdcich v stvislosti
s nakupom online kurzov (dalej len ,VOP“).

Predtym, ako zaénete vyuZivat sluzby Obchodnika, pozorne si preéitajte tieto VOP. Ak nesUhlasite s tymito VOP,
nie ste opravneny pouzivat Sluzby.

1. Zakladné pojmy
Nasledujlce pojmy maju na ucely tychto VOP, a ak nie je osobitne dohodnuté inak, nasledujuci vyznam:

1.1. Cennik — tvori neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy a je uvedeny priamo na Stranke Obchodnika pri
vybere prisluSnej Sluzby.

1.2.  Kontaktné udaje - koreSponden¢na adresa: Andrea Zhupa, Altenhofer Str.30, 13055 Berlin, Identifikaéné
Cislo: DE 361012958;
E-mail pre beznu komunikaciu a rézne otazky nie technické: andrea@yourbodywhispers.com

1.3. Zakaznik - fyzicka osoba, ktora na zaklade tychto VOP uzatvorila s Obchodnikom Zmluvu, predmetom
ktorej je poskytnutie Sluzieb.

1.4.  Zmluva - uzatvorend medzi Obchodnikom na jednej strane a Zakaznikom na strane druhej. Predmetom
Zmluvy je odplatné poskytnutie Sluzieb. Zmluva podla tychto VOP znamena aj kipnu zmluvu, predmetom
ktorej je zakUpenie videozaznamu/audiozaznamu a/alebo ebooku Obchodnika.

1.5. Sluzba/Sluzby - poskytnutie mentoringu v oblasti zdravého zivotného Stylu, zdravej vyzivy a
osobnostného rozvoja, prostrednictvom online kurzu alebo skupinovej, &i individuélnej spoluprace, teda
individualnych sedeni online formou, ktor si Zakaznik vybera na webovej stranke Obchodnika https://
andreazhupa.com/. Na webovej stranke Obchodnika si Zakaznik vybera aj prisludny online kurz. Sluzba
a jej bliz8i popis je uvedeny na webovej stranke Obchodnika - https://andreazhupa.com/. Prostrednictvom
Sluzby Obchodnik poskytuje Z&kaznikovi pinenie ako sucast jeho podnikatelskej Cinnosti. V pripade, ak
sa Sluzby poskytuji na hnutelnej veci, ktora obsahuje digitalny obsah, alebo digitalnu Sluzbu alebo je s
digitdlnym obsahom alebo digitdlnou Sluzbou prepojena takym spdsobom, Ze absencia digitalneho
obsahu alebo digitalnej Sluzby by branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie povazuje sa uvedené
povazuje za vec s digitalnymi prvkami. Digitalnym obsahom su Udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavajl v
digitalnej forme. Digitalnou sluzbou je Sluzba, ktora Zakaznikovi umozrfiuje vytvarat, spraclvat alebo
uchovavat udaje v digitalnej forme alebo mat k takymto udajom pristup, alebo ktord umozZriuje vymenu
alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia Sluzby.
Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna Sluzba.

1.6.  Stranka — znamena webovu stranku Obchodnika - https://andreazhupa.com/.

2, Préava a povinnosti Zakaznikov

2.1, Predmetom kupy a predmetom Zmluvy su Sluzby sucastou ktorych su aj prava vyplyvajuce z dusevného
vlastnictva, ktorych majitefom je Obchodnik. Zakaznik ma prisne zakazané akékolvek Sirenie Sluzieb,
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resp. diela vyplyvajuceho zo Sluzieb, alebo poskytovanie Sluzieb (vyplyvajiceho diela) tretim osobam bez
vyslovného pisomného suhlasi Obchodnika ako autora.

Zakaznik je Sluzby opravneny uZivat a pouzivat len v sulade s platnymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi a v stlade s ustanoveniami podfa tychto VOP.

Za UCelom riadneho poskytnutia Sluzieb Obchodnikom, je Zakaznik povinny Obchodnikovi poskytnut
vSetky potrebné Udaje a informéacie, potrebné k pouzivaniu Sluzieb, ktoré musia byt pravdivé, presné
a aktualne. V pripade zmeny Udajov Zakaznika po€as vyuzivania Sluzieb, je Zakaznik povinny vzdy po ich
zmene aktualizovat a zaslat' Udaje Obchodnikovi na emailovu adresu andrea@yourbodywhispers.com.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze texty, fotografie, vided, a dalSie prvky, ktoré su suCastou obsahu Stranky,
su jednotlivo alalebo ako celok chranené autorskym pravom. Ak sa Zakaznik, alebo tretia osoby
pouzivajuca Stranku s Obchodnikom pisomne nedohodne inak, méze k opravnenému pouZitiu autorskych
diel dojst len v rozsahu a spdsobmi stanovenymi tymito VOP a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade zakupenia Sluzby - videa alalebo len jej popisnej Casti, je Zakaznikovi prisne zakazané pouzitie
autorskych diel vo forme ich rozmnoZovania (kopirovania). Taktiez je prisne zakézané pouZzitie Sluzby
zakUpenej - videa alalebo len jej popisnej Easti vo forme rozSirovania, poziCiavania, vystavovania &i
zverejfiovania verejnosti (vratane zverejiiovania verejnosti prostrednictvom internetu), ¢i vo forme
neopravneného pouzitia databazy.

V pripade, ak Zakaznik kupuje videozaznam, tak Obchodnik ako autor poskytuje Zakaznikovi podia § 65
zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky z&kon v zneni neskorsich predpisov licenciu na zobrazovanie video
produktu pre vlastnu potrebu. Na zaklade licencie je Obchodnik opravneny pouzivat videozaznam vylucne
pre vlastné potreby a v stlade s tymito VOP.

Licencia k videozédznamu je udelend ako nevyhradnd, uzemne neobmedzend , neprenosna a ¢asovo
neobmedzena na dobu trvania podla popisu prislusnej sluzby. Prava zakaznika udelené Obchodnikom na
uZivanie licencie su obmedzené vyhradne na Zakaznika, ktory si prislusny videozaznam zakupil.

Zakaznik sa zavazuje zaobchadzat s naleZitou starostlivostou a doverne so vSetkymi informaciami a
Udajmi, ktoré od Obchodnika dostane a nesmie ich poskytnut tretej strane.

Ak zo strany zékaznika déjde k poruSeniu tychto VOP a to i len z Casti, tak Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze Obchodnik ma pravo prestat Zakaznikovi poskytovat Sluzby, a to kedykolvek a bez
predchadzajiceho upozornenia.

Zakaznik sa, bez ohladu na iné ustanovenia tychto VOP zavazuje, ze v pripade, ak ma menej ako 18
rokov nebude Stranku ani Sluzby pouZivat.

V pripade, ak je pre poskytnutie Sluzby potrebné dojednanie terminu poskytnutia Sluzby medzi
Obchodnikom a Zakaznikom (defi a hodina uskutoCnenia pinenia Sluzby), bude Obchodnik za tymto
ucelom kontaktovat Zakaznika. Obchodnik skontaktuje za U¢elom dojednania terminu poskytnutia Sluzby
Zakaznika bezodkladne po vykonani objednavky zo strany Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, ze nevyuzitim spristupneného digitalneho obsahu, alebo jeho Casti (Sluzba)
nevznika Zakaznikovi pravo na vratenie kupnej ceny, alebo jej Casti.
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zabezpedit v€asnl Uhradu vSetkych splatok. Neuspesna alebo prerudena platba nezbavuje Zékaznika
povinnosti uhradit dohodnuti cenu v pinej vySke. Obchodnik je opravneny pozastavit pristup k
poskytovanym Sluzbdm az do uplného uhradenia vSetkych splatnych platieb.

Uzatvorenie Zmluvy a informéacie k prihlaseniu pre poskytnutie Sluzby

Obchodnik na Stranke zverejfiuje svoje aktualne ponuky prislusnych SluZieb, na ktoré sa moze Zakaznik
prihlasit. Ponuka na prihlasenie k prislusnej Sluzbe je aktivna jej zverejnenim na Stranke.

Zmluva je uzatvorena momentom prihlasenia sa na prislusnd Sluzbu zo strany Zakaznika.

Zakaznik vykonava objednavku prostrednictvom vyplnenia elektronického formularu, ktory je zverejneny na
Stranke.

Zakaznik je povinny pred odoslanim objednévky na prisluSnd SluZbu Udaje zadané v objednavke pred jej
odoslanim skontrolovat a odoslat' az so spravne doplnenymi dajmi. Obchodnik je opravneny sa spofahnut
na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajov, ktoré Zakaznik uvedenie vo formulari na objednéavku prisludnej
Sluzby. Spravnost Gdajov zadanych v prislusnom formuléari je podmienkou platnosti objednavky.

Odoslana objednavka je pre Zakaznika zavazna. Potvrdenie objednavky bude zo strany Obchodnika
zaslané na e-mailovu adresu Zakaznika, ktoru Zakaznik uviedol vo formulari. V pripade, ak nebude
objednavka zo strany Obchodnika akceptovana, upovedomi o tomto Obchodnik Zakaznika
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu Zakaznika, ktor( Zakaznik uviedol vo formulari, priCom budu
Zakaznikovi vratené finanéné prostriedky, ktoré Zakaznik za Sluzbu uhradil.

Potvrdenim objednavky zo strany Obchodnika, vznikd medzi Obchodnikom a Zakaznikom pravny
zavézkovy vztah, pricom Obchodnik sa potvrdenim objednavky zavazuje poskytnut Zakaznikovi odplatné
plnenie vo forme Sluzieb a Zakaznik sa zavazuje Obchodnikovi za Sluzby uhradit kipnu cenu, pricom
povinnost poskytnutia Sluzby zo strany Obchodnika je podmienka uhradenim kipnej ceny.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pre poskytnutie Sluzby méZe byt viazané na pocet prihlasenych zékaznikov
a v pripade, ak do doby zacatia prislusnej Sluzby uvedenej na Stranke nebude k Sluzbe prihlaseny
dostatocny poCet Zakaznikov, Zmluva automaticky zanikd a Zakaznikovi budu vratene financné
prostriedky.

Sluzba bude po potvrdeni objednavky poskytnutad spdsobom uvedenym na webovej stranke Obchodnika -
https://andreazhupa.com/, priom Zakaznik suhlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze sa so spdsobom

poskytnutia Sluzby riadne oboznamil.
Ceny, poplatky a platobné podmienky

Aktualny cennik Obchodnika za poskytnutie Sluzieb a aktualny zoznam SluZieb, su vzdy k dispozicii na
nahliadnutie Stranke Obchodnika https://andreazhupa.com/.

Za platné znenie cennika sa za kazdych okolnosti povazuje znenie, ktoré je zverejnené na Stranke
Obchodnika, pri¢om kazdu zmenu cennika je Obchodnik povinny oznamit' prostrednictvom uverejnenia na
Stranke, a to najmenej 30 dni pred Gcinnostou prisludnej zmeny.
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4.3. Odplata za Sluzby sa hradi vopred. Proces nakupu Sluzieb Obchodnika je na Stranke
automatizovany, pri€om po vybere prislusnej Sluzby Zakaznik zadd svoje platobné Udaje do
formulara. Platba za prislusné Sluzby sa vykonava bezhotovostne online platobnou kartou cez platobnu
branu Stripe, ktorl prevadzkuje spolo¢nost Stripe Payments Europe, Limited. Automaticky vygenerovana
faktura a potvrdenie o kupe Sluzby bude zaslané zakaznikovi prostrednictvom e-mailu, ktory Zakaznik
zadal do formularu.

4.4. Obchodnik nezodpoveda za realiziciu nezabezpeCenych alebo podvodnych transakcii. Obchodnik si
vyhradzuje pravo prerusit/zrusit priebeh akejkolvek transakcie na zaklade vlastného uvazenia, ak bude
mat pochybnosti 0 bezpe¢nosti a legalnosti transakcie.

4.5. 'V pripade bezdévodného preruSenia a/alebo zruSenia zakupenej Sluzby zo strany Zakaznika, predmetom
ktorej je online kurz zlozeny z viacerych online sedeni, Zakaznik nema pravo na vratenie odplaty.

4.6. Obchodnik vrati pomernt &ast odplaty za Sluzby, predmetom ktorej je online kurz zloZzeny z viacerych
online sedeni v pripade, ak sa Zakaznik Obchodnikovi preukaze lekarskym potvrdenim o nemoznosti
zucastiovat sa poskytovania Sluzieb.

4.7. VSetky ceny za Sluzby su uvedené bez DPH.

4.8.  Obchodnik je povinny v kazdom oznadmeni o znizeni ceny uviest predchadzajicu cenu. Predchadzajica
cena je najniz8ia cena, za ktord Obchodnik predaval alebo poskytoval Sluzby v obdobi 30 dni pred
znizenim ceny, alebo od zaCiatku predaja alebo poskytovania Sluzieb, ak Obchodnik predaval alebo
poskytoval Sluzby v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

4.9. Obchodnik méZe pri postupnom zniZzovani ceny uviest ako predchadzajucu cenu pdvodnu cenu tovaru
pred prvym znizenim ceny bez ohladu na ¢as predaja alebo poskytovania Sluzieb.

4A.  Clensky klub - predplatné a opakované platby

4A.1  Clensky Klub (,Clenstvo®) je digitalna Sluzba s priebeznym plnenim po¢as 12 mesiacov odo dfia prvej
Uhrady. Po uplynuti 12 mesiacov sa Clenstvo automaticky ukonéi bez potreby dalSieho Ukonu zo strany
Zéakaznika.

4A.2 Cena Clenstva je uvedena na webovej stranke Obchodnika https://andreazhupa.com/ a v prislusnom
objednavkovom formuléri. Zakaznik udeluje Obchodnikovi mandat na automaticki mesacnd uhradu
prostrednictvom platobnej brany Stripe, po¢nuc diiom prvej platby.

4A.3 Platby zabezpetuje spoloénost Stripe Payments Europe, Limited. Udaje o platobnej karte spraciva Stripe;
Obchodnik neuchovava upiné udaje o karte.

4A.4  Z&kaznik je povinny udrziavat platnd platobnd kartu. Zmenu karty méZe vykonat cez odkaz v
potvrdzujucom e-maile o objednavke alebo kontaktovanim Obchodnika na adrese
andrea@yourbodywhispers.com

4A.5 Ak mesacna platba zlyha, Stripe vykoné niekolko automatickych pokusov o zatétovanie. Ak nebude Uhrada
doplatena do 14 dni, Obchodnik je opravneny pozastavit Zakaznikovi pristup k Clenstvu do Uplnej Uhrady
vetkych splatnych sum.
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4A.6 Zakaznik moze Clenstvo ukongit kedykolvek pred uplynutim 12 mesiacov; v takom pripade je povinny
uhradit zvySok dohodnutej ceny do pinej vysky ceny za 12 mesaéné obdobie.

4A.7 Zakaznik ma prévo odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy. Ak pri objednavke udeli
vyslovny suhlas so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim tejto lehoty, pri odstipeni je povinny uhradit len
pomernu East ceny za uz poskytnuté plnenie do diia odstlipenia. Po Uplnom poskytnuti Sluzby straca néarok na
odstdpenie.

4A.8 Obsah Clenstva je chraneny autorskym pravom. Zakaznik ziskava nevyhradnu, neprenosndi licenciu
vyhradne pre vlastnii potrebu pogas trvania Clenstva. Zdielanie pristupov, nahravok & materialov tretim osobam
je zakazané.

4A.9 Zmena ceny Clenstva sa tyka len novych objednavok a buducich obdobi: na uz beziace Clenstvo sa
vztahuje cena dohodnutd pri objednavke.

4A.10 Pri podstatnom poruseni tychto VOP (najma neplatenie alebo neopravnené Sirenie obsahu) je Obchodnik
opravneny okamzite ukonéit pristup Zakaznika k Clenstvu; nérok na uhradu uz splatnych platieb tym nie je
dotknuty.

5. Reklamacia

5.1. V pripade, ak neddjde k automatickému potvrdeniu prihlasenia sa na Sluzbu zo strany Obchodnika, a to
najneskor do 24 hodin od prihlasenia sa na Sluzbu na e-mailovi adresu Zakaznika, je Zakaznik tuto
skuto€nost opravneny reklamovat u Obchodnika, a to bud e-mailom, alebo telefonicky na kontaktné daje
Obchodnika uvedené na Stranke.

5.2. Zakaznik je v pripade Sluzby predmetom ktorej je online kurz zlozeny z viacerych online sedeni, povinny
pred zacatim Sluzby otestovat, &i mu pouzivanie portalu prostrednictvom ktorého sa bude Sluzby
poskytovat funguje. NeskorSia reklamacia Zékaznika z dévodu, ze mu nefunguje systém podfa predoslej
vety za podmienky, Ze bol zo strany Obchodnika na pouzivanie portalu pouéeny sa povazuje za
neopodstatnent a Obchodnik m& pravo ju bez daldieho zamietnut. V pripade nefunkénosti prislusného
portdlu a v pripade, ak nebude méct Zakaznik vyuzivat sluzby Obchodnika pre nefunkény portal,
poskytne Obchodnik po dohode so Zakaznikom alternativny spdsob poskytnutia sluZieb a v pripade
neposkytnutia Sluzieb podfa tychto VOP Zakaznikovi, vrati Obchodnik Zakaznikovi financné prostriedky
pre nemoznost poskytnutia Sluzieb.

5.3. Na akékolvek reklamacie zo strany Zakaznika sa vztahuje okrem podmienok uvedenych v tychto VOP
pravny poriadok Slovenskej republiky.

6. Zdravotné upozornenie pre Zakaznika, zodpovednost a zodpovednost sa vady pri digitalnej
Sluzbe

6.1. Zadanim objednavky na prislusnu Sluzbu Zakaznik berie na vedomie, ze si zakupuje Sluzbu podia
vlastného vyberu na vlastndi zodpovednost' a vlastné riziko.

6.2.  Obchodnik nie je zodpovedny za akékolvek ujmy (majetkové alebo nemajetkové), ktoré Zakaznikovi
vznikli v savislosti vyuzivanim Sluzby v rozpore s tymito VOP a/alebo v rozpore s pokynmi Obchodnika,
ktoré (pokyny) boli Zakaznikovi zadané prostrednictvom Sluzby.
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6.3. Obsahom Sluzieb podfa vyberu Zakaznika mdze byt vyzivové poradenstvo alebo aj ,post’
v ramci prevencie (napr. Pdstna Buchingerova kira, Pdstna kira podla Hildegard von Bingen, Stavova
pbstna kura alebo Intervallovy post), ktory je urCeny vyluéne zdravym Zakaznikom, bez akychkolvek
fyzickych, alebo psychickych ochoreni, napr. pri chronickej chronickej inefektivite obliCiek, pacientom s
tuberkulézou, fudom so srdcovymi problémami, poruchami funkcie pecene, anémiou, cukrovkou a
zavislostou alebo celkovou vychudnutostou. Pést sa tiez neodporaéa fudom trpiacim silnym psychickym
stresom, neurbzami alebo depresiami, alebo po vaznej chorobe Ci operéacii. Ak je potrebné pravidelne
uzivat lieky, vzdy sa poradte s lekarom, ktory ma skusenosti s postom. Zakaznik vykondva pdst na
vlastni zodpovednost. Zakaznik by mal post konzultovat so svojim prisluSnym lekarom.

V pripade, ak su Zakaznikovi zname ochorenia alalebo iné prekazky, ktoré mozu branit v poskytovani
Sluzby, je povinny (Zakaznik) oznamit tito skutoénost bezodkladne Obchodnikovi.

Prislusné Sluzby, ktorych stcastou je aj pdst nie s urCené pre nasledovné osoby:
- Tehotné a dojCiace Zeny;

- Zeny, ktoré sa snazia otehotniet;

- Zeny s poruchou prijmu potravy;

- Zeny s podvahou (BMI < 18,5);

- Deti a dospievajuce zeny;

- Osoby starsie ako 65 rokov.

Pre vylugenie pochybnosti Obchodnik uvadza, ze kazda Sluzba ma individuaine podmienky, ktoré
uvadzaju pre ktorého Zakaznika nie je prisludna Sluzba uréend. Podmienky poskytnutia Sluzby podla
tohto bodu VOP sa nachadzaju na webovej stranke Obchodnika - www.andreazhupa.com

Predana vec ma vady (v pripade predaja digitalnej Sluzby), ak nie je v stlade s poziadavkami prislusnych
pravnych predpisov alebo ak jej pouzivanie znemoZriuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
duSevného vlastnictva tretej osoby.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
Sluzba poskytovat nepretrZite po€as dohodnutej doby, Obchodnik zodpovedd za kazdu vadu digitdineho
obsahu alebo digitalnej Sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas dvoch rokov od dodania veci s
digitalnymi prvkami.

Ak je predmetom Zmluvy prvkami, pri ktorej sa méa digitdlny obsah dodavat alebo digitalna SluZba
poskytovat' nepretrzite po¢as dohodnutej doby, Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitalny obsah
dodal alebo digitalnu Sluzbu poskytol bez vad po€as doby podfa bodu 6.7 tychto VOP.

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci (digitalnej Sluzby), Zakaznik ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od Zmluvy
odstupit.

Zakaznik méze odopriet zaplatit cenu alebo jej €ast, kym si Obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Zakaznik je v Case vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim
ceny alebo jej Casti. Zakaznik zaplati kipnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti
Obchodnikom.

Zakaznik mbze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podia bodu 6.10 tychto VOP, len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady.
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Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Zakaznika na ndhradu $kody, ktora mu z vady
vznikla.

Vadu mozno vytknat v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, alebo prostriedkami dialkovej komunikéacie
na adrese sidla alebo miesta podnikania Obchodnika - andrea@yourbodywhispers.com

Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Zakaznikom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
oznamena podfa predchadzajucej vety nesmie byt dihdia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci (digitalnej Sluzby).
Zakaznik si nemdZe zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdsobom odstranenia vady sp6sobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na vSetky
okolnosti, najm& na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy
spdsob odstranenia vady spdsobil Zakaznikovi znaéné tazkosti.

Obchodnik mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na v3etky okolnosti vratane okolnosti podfa bodu 6.15 tychto
VOP druhej vety.

Osobitné ustanovenia o Sluzbach

Sluzby mézu byt podla vyberu zakaznika poskytované nasledovne:

a) Prostrednictvom viacerych online sedeni (kurzov), v takomto pripade bude pocet online sedeni
uvedeny priamo pri vybere prisluSnej Sluzby, priCom presny den a hodina uskutoénenia plnenia
Sluzby budu Zakaznikovi ozndmené po potvrdeni objednavky zo strany Obchodnika;

b)  Prostrednictvom videokurzu, navodu, alebo e-booku, ktory bude Zakaznikovi zaslany v prislusSnom
formate na e-mailovu adresu Zakaznika po potvrdeni objednavky zo strany Obchodnika.

Odstupenie od Zmluvy a spotrebitel'ské ustanovenia

Vzhladom na to, Ze Slovenska republika je viazana platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej unie, povazuju
sa tieto VOP za Zmluvu uzatvorenu na dialku medzi Zakaznikom ako spotrebitefom a Obchodnikom. Tieto
VOP sa uzatvaraju vyluCne prostrednictvom elektronickej komunikacie na dialku bez fyzickej pritomnosti
Zakaznika a taktiez bez fyzickej pritomnosti Obchodnika.

Zakaznik ma pravo odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, odo dra uzatvorenia
Zmluvy. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo diia uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni
prava na odstipenie od Zmluvy musi Zakaznik informovat Obchodnika o svojom rozhodnuti odstupit od
Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, e-mailom) na adrese Obchodnika
alebo e-mailom: andrea@yourbodywhispers.com. Na tento u¢el méze Zakaznik pouzit vzorovy formular
na odstlpenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Lehota na odstupenie od Zmluvy je
zachovand, ak Zakaznik zaSle oznamenie o uplatneni prdva na odstlpenie od Zmluvy pred tym, ako

uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.


mailto:andrea@yourbodywhispers.com

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

Obchodnik bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstupeni od Zmluvy poskytne Zakaznikovi potvrdenie
0 jeho doruéeni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik odstlpil od Zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo
formulara na odstipenie od Zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani Obchodnika.

Uginky odstipenia od Zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k Zmluve, od ktorej Zakaznik
odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dodatoéne dohodnu na dalom trvani doplnkovej zmluvy.

Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa v zmysle § 20 ods. 15 zakona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitefa“) Zakaznik.

Zakaznik sthlasom s tymito VOP vyslovne prehlasuje a suhlasi, ze v zmysle § 19 ods. 1 pism. a) Zakona
0 ochrane spotrebitela, ako spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy v pripade, ak (i) doslo k Uplnému
poskytnutiu Sluzby a v pripade, (ii) ak poskytovanie Sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy s vyslovnym suhlasom Zékaznika a Zékaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odsttpenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby, ak je podra Zmluvy Zakaznik
povinny zaplatit odmenu na zaklade Cennika, pri¢om Z&kaznik sihlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze bol
riadne poudeny o tom, ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy podfa pism. (ii)
tohto bodu VOP.

Zakaznik je povinny uhradit Obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak Zakaznik odstipi od Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
Sluzby, ak pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) Z&kona
0 ochrane spotrebitela. Cena za skutocne poskytnuté pinenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej
ceny dohodnutej v Zmluve.

Zéakaznik suhlasom s tymito VOP vyslovne suhlasi so zaCatim poskytovania Sluzby, a to aj pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Obchodnik je povinny vratit Zakaznikovi platby pri odstipeni od Zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouZil
Zéakaznik pri ich uhrade; tym nie je dotknuté prdvo Obchodnika dohodnut sa so Zakaznikom na inom
spbsobe uhrady, ak Zakaznikovi nebudu v suvislosti s Uhradou uétované ziadne poplatky.

Jednostranné zapocitanie pohladavok Obchodnika a Zakaznika, ktoré vzniknd odstipenim od Zmluvy
podla je nepripustné.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy Clenstvo s opakovanou mesacnou platbou, ma Zakaznik pravo
odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dfia jej uzavretia. Ak Zakaznik pri objednavke udelil vyslovny sthlas so
zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim tejto lehoty, pri odstipeni je povinny uhradit len pomern
Cast ceny za uz poskytnuté pinenie do diia odstupenia. Po Uplnom poskytnuti Sluzby alebo po uplynuti
dohodnutej doby trvania Clenstva straca Zakaznik pravo na odstupenie od Zmluvy.

Organ dozoru

Ako spotrebitel ma Zakaznik pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o népravu, ak nie je Zakaznik
spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Zze Obchodnik porusil Zakaznikove prava. Zakaznik
méa tieZz pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak Obchodnik na Zakaznikovu Ziadost podia predchadzajucej vety odpovedal zamietavo, alebo
na fiu neodpovedal v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania. Ak Obchodnik na takdto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na
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zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99 Bratislava.

Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov je dostupny na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Zakaznik sa moze obratit aj na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR (www.esc-sr.sk).

Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce Zakaznik alternativne riesit’ spor
s Obchodnikom, ma Zakaznik. Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh
konania, su uvedené v zakone €. 391/2015 Z. Z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ARS*). Prilohou zékona o ARS je aj formular navrhu na zacatie
konania. Alternativne rieSenie sporov musi byt v zasade ukoncené do 90 dni odo diia jeho zacatia.
Vysledkom je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu, pripadne vydanie nezavézného odévodneného
stanoviska. Opravnena pravnicka osoba méze pozadovat poplatok za zacatie alternativneho sporu, tento
v8ak nesmie presiahnut pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Ako spotrebitel ma Zakaznik okrem préva na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom nim vybraného
subjektu v zmysle tychto VOP aj pravo pouzit eurdpsku platformu rieSenia sporov online (RSO) zriadenu
Eurépskou komisiou za U¢elom ulahCenia nezavislého, nestranného, transparentného a spravodlivého
mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitefmi a obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel
zvoli. Spotrebitel mdZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu RSO, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osobné udaje

Obchodnik spraclva osobné Udaje Zakaznika na zaklade pravnych predpisov, v slvislosti s plnenim
Zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo sthlasu, pri¢om za kazdych okolnosti postupuje obozretne
tak, aby spracuval osobné Udaje len na nevyhnutné Ucely, chranila zaujmy Zakaznikov a zabezpedil
najvysSiu moznd mieru ochrany tychto osobnych udajov.

Okrem tychto VOP je Zakaznik pred zaCatim pouZzivania Sluzieb povinny vyslovit' sthlas aj so zasadami
osobnych Udajov, ktoré st zverejnené na Stranke https://andreazhupa.com/gdpr/.

Zmeny VOP

Obchodnik je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z nasleduijucich dévodov: a. zmena legislativy; b.
zmena obchodnej politiky Obchodnika; ¢. zmena technickych moznosti poskytovania SluZieb; d. zmena
ponuky Sluzieb. Pokial prislusné pravne predpisy nebudd vyZadovat inak, Obchodnik oznami Zakaznikovi
akékolvek zmeny a doplnenia tychto VOP najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti tychto zmien
a doplneni tychto VOP prostrednictvom elektronickej komunikacie e-mailom a tiez ich zverejnenim na
Stranke. Zakaznik ma& prédvo zmenu odmietnut, svoje rozhodnutie vSak musi Zakaznik doruéit
Obchodnikovi najneskor do nadobudnutia Gcinnosti prisluSnej zmeny. V pripade, ak najneskédr do
ucinnosti zmeny Zakaznik neoznami Obchodnikovi odmietnutie zmeny, bude sa mat' za to, Ze so zmenou
sthlasi. Ak Zakaznik prejavi nesthlas so zmenou VOP pred dfiom nadobudnutia Ucinnosti zmeny,
k tomuto driu sa mé za to, Ze odstupil od Zmluvy a nie je dalej opravneny vyuZivat Sluzby.

Zmeny v ponuke, obsahu alebo cenovych podmienkach Clenstva sa riadia tymto &lankom. Obchodnik
oznami Zakaznikovi zmenu podmienok najmenej 15 dni pred nadobudnutim ich Gcinnosti prostrednictvom
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e-mailu a zverejnenim na webovej stranke Obchodnika. Ak Zakaznik do diia ucinnosti zmeny neoznami
svoj nesuhlas, mé sa za to, Ze so zmenou suhlasi.

Zaverecné ustanovenia

VSetky dodatky a zmeny tychto VOP musia byt vykonané Obchodnikom vyluéne v pisomnej alebo
elektronickej forme.

Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli uplne alebo Ciastone neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné alebo sa takymi stali, nebude tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP,
ktoré sU oddelitelné od neplatnych, nezakonnych alebo nevymahatefnych ustanoveni. Obchodnik je
opravneny takéto ustanovenia nahradit' platnym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat pévodnému zmyslu
takého ustanovenia. Neplatné, nezakonné alebo nevymahatefné ustanovenia budi v poZadovanom
rozsahu odstranené a od tychto VOP oddelené. Ostatné ustanovenia tychto VOP zostavaju nedotknuté
a platné bez akéhokolvek presadzovania novych riedeni alebo ustanoveni.

Tieto VOP a vSetky dalSie dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju spolu s dalSimi pravnymi oznameniami
alebo zmluvnymi podmienkami a pravidlami uverejnenymi Obchodnikom na Stranke, predstavuju
kompletnu dohodu medzi Zakaznikom a Obchodnikom, tykajlcu sa Sluzieb.

Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, nie je Zakaznik opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce
z tychto VOP alalebo suvisiace s pouzivanim aplikacie na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Obchodnika. Obchodnik je opravneny previest prava a povinnosti z tychto VOP na tretiu osobu
v pripade, ak tymto konanim neddjde k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavok
Zakaznika, ktory je spotrebitelom.

Prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju zostat' v platnosti a uéinnosti aj po ukonéeni
zmluvného vztahu, nestracaju platnost ani Gcinnost ani po ukon&eni . Najmé, nie vSak vylucne, sa to tyka
ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti a odskodneni.

V pripade, ak déjde k porudeniu tychto VOP zo strany Zakaznika a Obchodnik proti Z&kaznikovi
nepodnikne Ziadne pravne kroky, neznamena to vzdanie sa prav zo strany Obchodnika.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diia 01.07.2024

Priloha €. 1: Reklamaény poriadok

1.

2.

Tymto reklamacnym poriadkom sa riadia v3etky pravne vztahy v suvislosti s podavanim a rieSenim
pripadnych staznosti a reklamacii uzivatela na kvalitu sluzieb poskytovanych Obchodnikom, najméa
sposob ich predkladania, naleZitosti reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie, spdsob
vybavenia.

Ak sa domnievate, ze Obchodnik nedodrzal akukolvek svoju povinnost (Ci uz vyplyvajicu z pravnych
predpisov, Zmluvy alebo tychto VOP), alebo ak nesuhlasite s konkrétnym postupom Obchodnika,
mozete uplatnit' reklamaciu. Reklaméaciu mézete Obchodnikovi dorucit bud elektronicky na kontaktnu
emailovu adresu: andrea@yourbodywhispers.com alebo pisomne na adresu: Andrea Zhupa, Altenhofer
Str.30, 13055 Berlin.

Ste je povinny vadu sluzieb reklamovat' bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia kedy
doslo k reklamovanej skutoCnosti. V reklamacii ste povinny uviest nasledujuce udaje: (i) meno,



priezvisko, tel. Cislo, e-mail; (i) opis udalosti alebo veci, ktorej sa reklamacia tyka, pripadne stvisiace
podklady, (iii) datum kedy k reklamovanej skutoénosti dolo, (iv) névrh spdsobu rieSenia reklamacie.

4. Obchodnik potvrdi prijatie reklamacie uzivatelovi e-mailom. Na reklamaciu Obchodnik odpovie ihned,
najneskdr do troch dni. Reklamacia bude vybavena v zloZitejSich pripadoch najneskér v lehote 30 dni
odo dnia prijatia reklamacie.

5. Pocas spracovania reklamacie Vas moze Obchodnik poziadat o doplnenie alebo spresnenie potrebnych
informacii. Doba, pokym uzivatel doplIni Udaje a potrebné informacie, sa do 30-dfovej lehoty urCenej na

vybavenie reklamécie nezapo€itava. Vysledok reklamécie Vam oznami Obchodnike-mailom.

Priloha €. 2: Formular na odstupenie od Zmluvy
Oznamenie o odstupeni od zmluvy
(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstlpit od zmluvy uzavretej na diafku)

- KOMU: Andrea Zhupa, Altenhofer Str.30, 13055 Berlin, Identifikaéné Cislo: DE 361012958, e-mail:
andrea@yourbodywhispers.com

- Tymto oznamujem/oznamujeme™ , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto
produktu: ..............

- Déatum objednania/datum prijatia* ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitefov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .

- Déatum ..............

* Nehodiace sa preciarknite

Priloha €. 3: Pouéenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku
a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy. Lehota na
odstdpenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia uzatvorenia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim - listom zaslanym pos$tou na adresu Altenhofer Str.30, 13055 Berlin, Identifikaéné
Cislo: DE 361012958, na adrese: andrea@yourbodywhispers.com. Na tento U¢el mdZete pouzit vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, moZzete vyplnit a zaslat' vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom ndSho webového sidla: https://
andreazhupa.com/obchodne-podmienky/. Ak vyuzijete tto moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy.



2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia,
ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budl vratené najneskér do 14 dni odo
dia, ked nam bude dorugené Vase oznamenie o odstlipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutodnena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poZiadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, méate povinnost uhradit
nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit' od tejto
zmluvy.



